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A VEZETES HAROM ALAPKERDESE

Minden emberi csoport (cég, csapat, szovetség, tarsasag, stb.) miikodése harom, egymastol
jellegében alapvetéen eltéré - teriiletre oszthatdo. E harom teriilet mindegyike folyamatosan
kérdéseket, problémakat vet fel a vezetés szamara, melynek feladata ezen kérdések felismerése, és
megfeleld megoldasa a munkatarsaikkal k6zosen. Visszatérd gondok forrdsa az a két tény, hogy (1)
a problémak tiinetei altaldban nem azon a teriileten bukkannak f6l, ahol keletkeztek, és (2) a
problémak csak a maguk teriiletén oldhatok meg. Ezért fontos, hogy a vezetés megismerje a
cégmiikodés harom alapveto teriiletének jellegzetességeit, az ezekhez tartozé kulcs-kérdéseket, €s
mindharom teriiletet folyamatosan fejlessze. Lassuk hat a cég miikddésének, problémainak, és ezen
keresztiil sikereinek harom korét. Az egyes koroket, teriileteket legkifejezObben az adott tertilet

kulcs-kérdéseivel jellemezhetjiik:

I. MILYENEK A CELJAINK ?

II. MILYEN A CSAPATUNK ?
III. MILYENEK A TETTEINK ?

Az els6 a személyes, belsd, egyéni kor. A masodik a tarsas egylittmiikddés, az emberi
kapcsolatok kore. A harmadik kor a tettek, eredmények és kovetkezmények kore. Ez utdbbi az, amit
a jelentések €s kimutatasok objektiv modon, jol lathatéan tarnak a szemiink el¢, és amit a vezetés
(reflexei szerint) azonnal ,meg akar oldani”, holott a tevékenység eredményei mar a multhoz
tartoznak, hiszen a megel6z6 elsd két korben mélyebben hat6 erdk és folyamatok hatarozzak meg. E
korokrdl részletesebb leirast a kovetkezOkben adunk. Ennek az €16 és mitkodé harmassagnak a
figyelembe vételével érdemes kozeliteniink a cégekhez, és e szemlélet fényében segithetjiik az
egyes teriiletek problémainak azonositasat, rendszerezését, és az aktudlis helyzetnek megfeleld
megoldasi modszerek kidolgozasat, begyakorlasat. Igy fejlesztjiik, tamogatjuk a célalkotasi és
problémamegoldasi folyamatot, segitjiik a csapatépitést, és segitjiik a hatékonyabb, eredményesebb
miikodést.
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I. MILYENEK A CELJAINK ?

A cég fejlodésének alapja az emberek szellemi tevékenysége, gondolkodasa. Minden 1 érték,
minden tovabblépés és fejlodés szabad szellemi alkotas eredménye. Az emberi alkotokészség a cég
jarmiivének hajtd energidja. Ez a teriilet azért kiilonleges, mert nem miikddtethetd parancsokkal
vagy erOszakkal, hiszen ezek akadalyozndk a kreativitds és az 0nallosdg megnyilvanuldsat. Nem
utasithatok valakit arra, hogy ,legyenek jo Otletei vagy megoldasai”. A vezetés kérdéseket

fogalmazhat meg, és kell6en inspiralo kornyezetet teremthet a valaszok kidolgozasahoz.

A cég jovojére dontd moddon hatunk tudatos gondolkoddsi tevékenységiinkkel: a tervezéssel, az
alapcélok, a vezérld elvek kidolgozdsaval és megfogalmazasaval, és a munkatarsak szamara
egyértelmiien befogadhato, életszerti jovoképek megalkotasaval. Meglepden sok cég nem hasznalja
még ki helyes szellemben az érintett munkatarsak bevonasaval végzett célalkotési, tervezési munka

mozgositd, motivald erejét.

A célok helyes megvalasztasa a cég sikerét alapvetden meghatdrozd dontési folyamat. Helyes
dontéseket csak dontésképes emberek hozhatnak, és a cégnek nagyon fontos a munkatarsak
fejlesztése ezen a téren. A dontésképes emberek o©nallo itéletalkotasra képesek, vannak
elképzeléseik és oOtleteik, kreativak, termékenyek, képesek szabadon kifejteni véleményiiket. Az
ilyen munkatarsak képesek igazabdl megtjitani és gyarapitani a cég értékeit, és nem ,,modern kori
bérrabszolgdk” vagy ,,beprogramozott robotok”. Olyan belsd egyéni erdket, képességeket érdemes
¢s sziikséges e teriileten tekintetbe venni és fejleszteni, mint pl. a megértés, beleérzés,
emberismeret, onismeret, belsd energia, 1ényeglatas, idokontroll, figyelem, kiegyensulyozottsag,
fejléddképesség, nyitottsadg, rugalmassag, befogaddképesség, szemléletmod, stratégia, kiildetés,

értékrend, tudatossag.
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II. MILYEN A CSAPATUNK ?

Amint befejeztiik a célalkotas €s a tervezési dontések belsd szellemi munkajat, egy masik teriiletre
iranyul a figyelmiink — rogton felmeriilnek a tarsas egytittmiikodés kérdései. Az egyiitt dolgozoknak
egymassal (€s persze az iizletfelekkel is!) a céloknak megfeleld kapcsolatot kell fenntartaniuk. Nem
mindegy tehat, hogyan fejlesztjiik — egyaltalan fejlesztjiik-e? — cégiink szocialis-kozosségi

képességeit.

Minden munkahelyre jellemzd, hogy éppen milyen a hangulat, hogyan érzik magukat a dolgozok
egymas tarsasdgaban. Természetes, hogy az érzelmi kérdések erdteljesen hatnak mindenkire. Ezen a
teriileten a siker kulcsa az, hogy az emberek viszonyat bizalom, 6sszhang, egyiittmiikodés, egymas
segitése jellemezze. Akit igaz-sagtalansag ér, az nem érzi jOl magat; a sértett, rosszkedvii munkatars
pedig negativ hatdssal van a tobbiekre. Emberi alapigénylink, hogy bar szerepiink, beosztasunk

szerint eltéro a feladatunk, mindannyian emberileg egyenlonek szeretnénk megélni magunkat.

Az egylittmiikddés mindségét egy masik tényezd is alapjaiban befolyasolja: ez pedig egymas
megértése. A félreértések sulyos veszteségeket okozhatnak a cégnek. Ha a kommunikéacié jol
szervezett, ha az informacidét megfeleléen osztjdk el, az adatokat hatékonyan kezelik (és nem
biirokratikusan), ha az emberek képesek egymas kozott és csoportban is tudatosan, folkésziilten
véleményt cserélni, ha mindenki tudja azt, ami a feladatdhoz sziikséges, ha kelld id6t és figyelmet
szannak egymasnak a csapattagok, akkor a csapatszellem komoly termeld erévé valik. A megértés
¢s a bizalom olyan munkahelyet jellemez, ahol 6rommel €és hatékonyan dolgoznak egyiitt az
emberek.

A térsas egyiittmiikodés teriilete 6rokzold problémakat kindl a vezetés szamdra: példamutatés,
konfliktusok kezelése, értékelés és bérezés, kivalasztas és elbocsatas, feleldsségi korok, munkakori
leirasok, folyamatszervezés, 0sztonzés, munkakoriilmények, versengés, pozitiv-negativ hozzaallas,
hibak ¢és tévedések kezelése, hatalmi- és érdekviszonyok, képzések és tréningek, felkésziiltség,

megbeszélések.
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III. MILYENEK A TETTEINK?

A célok és az egylittmiikodés mindsége mellett érdemes kiilon vizsgalnunk azt, hogy milyen, és mit
eredményez a tevékenységilink. Ez az anyagi kor, amely szdmokban, pénzben konnyen kifejezheto.
Tetteink, szokésaink, viselkedéslink viszonylag egyszertien megfigyelhetdk, értékelhetok és
mérhetdk. Itt mar a kiilsd partnerek, lizletfelek vilagaban mozgunk, és értékesitjiik, eladjuk mindazt,

amit kitalaltunk és 1étrehoztunk.

Tetteink mindsége egyrészt akaratunktol, fegyelmezettségiinktol fiigg. Erdemes megvizsgalnunk,
hogy az amit csindlunk, megfelel-e céljainknak és terveinknek. Ahogy az egyének esetében sok az
ontudatlan cselekvés, a cégek is gyakran viselkednek a valdsagban az elgondoltaktol eltéréen.
Erdemes rendszeresen megvizsgalni, hogy amit tesziink, az megegyezik-e azzal, amit
elhataroztunk? Masrészt, tevékenységilinket annak hatésai, kovetkezményei is mindsitik. Ez a tertilet
a felelosség kore is. Nem mindegy, hogy személyes ¢és koOzoOsségi szinten mit okoz a
tevékenységiink. Itt érdemes gondolni a megtermelt haszon elosztdsara is. Vajon, milyen valodi
haszna van a szlikebb és nagyobb emberi kozdsségnek céglink miikodésébdl? Hogyan osztoznak a
tulajdonosok a dolgozokkal, vagy példaul a raszorulokkal a megtermelt javakon? Hogyan hat

mindez vissza a cégre, a tulajdonosok ¢€s a tobbi dolgozo életére?

Tetteink korében a kovetkezd kules-tényezdket érdemes figyelni €s fejleszteni: piacismeret, ajanlat
¢s kinalat fejlesztése, versenytarsak figyelése, arismeret, marketing és pozicionalasi tevékenység,
értékesitési  tevékenység, finanszirozas, koltségkontroll, az 0Osszes tevékenységi teriilet

hatékonysaganak mérése, beruhdzas, értékelemzés.

Végiil az attekintés kedvéért lassuk egylitt a harom tertilet kulcs-fogalmait:

I. CELOK? II. CSAPAT? III. TETTEK?
Szellemi Tarsas, lelki Anyagi, targyi
Jovokép kialakitasa Egységes megértés Viselkedés, normak
Gondolkoddasmod Erzelmek, hangulat Akarat

Alkotas, oktatas Egylittmiikodés Feleldsség

Dontés, tervezés Bizalom Fegyelem

Otletek szabadsiga Emberi egyenldség Igazsagos elosztas
Egyeéni, belso szint Kapcsolati szint Szervezeési szint
Irany Erd, dinamika Hatas, megnyilvanulas
Tudatossag Lelkesedeés, motivaicio Hatékony miikédeés
Elképzelés Létrehozas Ertékesités, siker
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